Boncl»=

Mo

“The place for ecommerce management tools '

Module devis 3.4.6

Manuel Utilisateur

www.boostmyshop.com — Quotation French 1/12




Bonclkw=

m o rn

“The place for ecommerce management tools

Sommaire
Sommaire
T oo [¥ ot o] o O TSP U USSR 3
INSTAITATION ...ttt s s s ne e r e s 3
(00T o Lo [T ol V1T PSRNt 3
Modification des tEMPIATES ......ccociiiie et e et e e e bte e e e e re e e e bte e e e eabeee e eenreeas 3
Mise A NIVEAU & IMAZENTO ......eeiiiiiiee ettt et e e et e e e tte e e e et e e e e e bee e e seabeeeaeenbteeeeanbeneeennsenas 4
Interférences avec d’autres MOAUIES. .......c.oiiieeririeieee ettt 4
00T oY T=dU T 14 [o] o TR PRSRPR 4
[CT=Ta =T | BSOSO PP PRUPORRRPRO 5
DEMANAE AE GOVIS ...ttt ettt et b e s bt e s ae e sat e et e e beesbeesaeesanesabeeabeebeennes 6
CrEEI 1ES TBVIS ..ttt h ettt et e e s bt e s bt e s ae e e ab e st e e bt e s bt e sbeeeaeeeateenbeenbeesaeesaneaas 6
Créer UN NOUVEAU VIS. .. .eiiuiiiiieitieeiieeiie et ettt te st st st et e e sbeesbeesatesatesabeebe e bt e sbeesbeesateeseenbeesbeesanesas 6
ACCEUET @ UN ABVIS...eeutiiieieitieie sttt sttt ettt ettt et b et b e bt et e s bt e st e bt sae et e s bt et e seesaeebesbeeneebesaeenee 7
MOITIEE UN VIS ettt st st e b e sane s s s r e e neenes 7
AN Lo YU =Y alre [T o] o Yo [ £ USRS 8
Impression et NOLIFICAtION CHIENT .....cccuiiieie e et sree e e ree e saes 9
(D10 o] 1o [N =T T o I L1 USSP 9
[ o [of I o 11T o | PP 10
LISEE @S VIS, ..c.ueiiiieiieieecite ettt ettt st st ettt ettt r e nre e e e e 10
DEMANAE AE UEVIS ....eeuiiiiieiiieie ettt ettt st sttt e r et esbe e sse e st e e e e eneesbeesanesane e 11
DAY= PP O TR OTPRRT 12
XS ettt s e s s e s s e e e s s e e e e e e e e s s e e s e rene e e renes 12

www.boostmyshop.com — Quotation French 2/12




Bon<k»

mChoan

“The place for ecommerce management taals" Ao

Introduction

Le module devis pour Magento vous permet de créer des devis personnalisés pour vos clients en
sélectionnant un ou plusieurs produits et en appliquant des prix personnalisés.

De son coté, le client pourra visualiser les devis dans son espace client, les imprimer au format PDF et
les ajouter au panier pour passer commande

Installation

Copie des fichiers

- Activez le cache Magento

- Copier le contenu de I'archive sur votre serveur FTP

- Une fois ces fichiers copiés, vous devez rafraichir les caches de Magento (cache et index)

- Une fois le cache rafraichit, déconnectez-vous et reconnectez-vous de Magento (pour
initialiser les droits)

Modification des templates

Certaines fonctionnalités du module devis imposent la modification de vos fichiers themes.

Si vous souhaitez que vos clients puissent faire une demande de devis a partir de leur panier, vous
devez d'une part leur autoriser les demandes (via system > configuration > module devis) mais
également modifier votre théme:

Fichier : app/design/frontend/default/[votre_theme]/template/checkout/cart.phtml

Rajouter ce code ligne #111:

<?php echo Sthis->getChildHtml('quotation_cart') ?>

Si vous souhaitez que vos clients puissent faire une demande de devis a partir d'une fiche produit :
Fichier : app/design/frontend/votre_package/votre_theme/template/catalog/product/view.phtml
Rajouter ce code ligne #88 (attention, le code doit étre sur une seule ligne) :
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<?php if(S_product->getallow_individual_quote_request() == 1): ?>

<button type="button" class="form-button" onclick="document.location.href='<?php echo S$this-
>getUrl('Quotation/Quote/CreatelndividualRequest’, array('product_id' =>$_product->getld()));
?>"><span><?php echo Sthis->__ ('Request a Quote !') ?></span></button>

<?php endif; ?>

Si vous souhaitez que vos clients puissent faire une demande de devis sans avoir de compte, vous
devez rajouter un bouton envoyant sur cette url :
http://www.monsite.com/magento/Quotation/Quote/anonymousQuoteRequest

Mise a niveau de Magento

Les modules ont été congus pour étre indépendants du coeur de Magento et ne posent pas de
problémes pour migrer de version de Magento.

Il est cependant recommander de réaliser des tests en environnement de recette avant toute mise
en production.

Interférences avec d’autres modules

L'architecture de Magento est prévue afin de permettre aux modules de modifier le comportement
des classes de base : la surcharge. Cependant cette fonctionnalité a une limitation : 2 modules ne
peuvent pas surcharger la méme classe.

Pour consulter la liste des classes surchargées par ces modules, reportez vous au fichier config.xml,
sections rewrite

Si vous avez d’autres modules surchargeant les méme classes, vous n’avez qu’une solution :

regrouper les traitements surchargés dans le mm fichier, il faudra dans ce cas modifier les modules
ce qui coupera cours a toutes mise a jour ou assistance sur les dits modules.

Configuration
La configuration du module achat se fait via le backoffice, menu system > configuration > Onglet

Clients > Quotation

Note : si vous obtenez le message « Access Denied » lors du premier accés, vous devez vous
déconnecter et vous reconnecter de I'interface d’administration afin de réinitialiser les permissions
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General
Quotation
PDF header Maison du Logiciel
Applications Media Center et plugins Magento
www.maisondulogiciel.com
PDF footer SARL au capital de 1 000 000 euros
Siret 000 0000 000 00 - RCS de paris
Category for Product 112
Transformation
Expéditeur du mail | Contact général
Gabarit du mail | Nouveau devis disponible
Agreement Pour accepter ce devis, merci de nous le
retourner signé avec Ia motion “bon pour accord”
ainsi qu'un accompte correspondant as0%dela
commande,
PDF Header texte apparaissant en haut des pdf des
impressions devis
PDF Footer texte apparaissant en bas des pdf des
impressions devis
Category for Product transformation id de la catégorie dans laquelle seront créés les
produits correspondant aux devis
Expéditeur du mail identité a utiliser pour notifier les clients par
mail
Gabarit du mail email template a utiliser pour notifier les clients
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Agreement

texte apparaissant au bas des impressions PDF
de devis

Joindre le PDF

si activé, lorsque vous notifier un client de la
disponibilité de son devis, le devis au format PDF
sera automatiquement joint au mail

Demande de devis

Vous avez aussi la possibilité de configurer les éléments nécessaires pour permettre aux clients de

faire des demandes de devis :

Demande de devis

Autoriser les demandes de Oui

devis

Expediteur pour nofification  Contact général v
de demande de devis

Envoyer 3 contact@masociete.com

Template pour notification Nouvelle demande de devis v
de demande de devis

Autoriser les demande de devis

Si activé, le client pour faire des demandes de
devis a partir de son espace client, section « Mes
devis »

Expéditeur pour notification

Expéditeur pour les emails vous avertissant
d’une nouvelle demande de devis

Envoyer a Adresse a laquelle envoyer la notification de
nouvelle demande de devis
Template Email template a utiliser

Créer les devis

Créer un nouveau devis

Pour créer un nouveau devis :
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e Rendez vous dans la fiche client

e Sélectionnez I'onglet « devis »

e Cliquez sur le bouton « Nouveau devis »

e Saisissez le libellé du devis (par exemple « Devis pour Pc Gamer ») et cliquez sur le bouton «
Enregistrer »

e Un nouveau devis est créé et I'écran de modification est affiché

Informations client & zimmermann olivier

= BESEMH iniose | © crieino commaie | © Surmerichnt | @ Someariee et | @ Sowegarier o cone e |
| omstonscucompts

Mrosm TR Page ’1_ sur 1 page(s) | Voir IEE] parpage | Nombre d'enregistrements : 1

S omnenCes | e Crééle Libellé Action

20090002001 2009-08-03 PC Gamer Enlever

Accéder a un devis

Pour accéder a un devis existant, 2 solutions :

e Accéder a la fiche du client, sélectionnez I'onglet « devis » et cliquez sur le devis voulu
e Utilisez le formulaire de recherche a partir des menus Clients > Devis

Modifier un devis

Une fois sur la fiche devis, plusieurs informations peuvent étre renseignées :

Edtion e devi - e
* Darebs o 20090000001
Chent FUIE T USRS 70
Crid o 00503 AECARr b O 003 BN =
Wy ajour e 25000600 Viuitle 7 =
[T PC Canmwy PrHT ] Cakuber atanasqaerent
anee
Oove qoopeaton 20030528 =
Wessage Comeme comvenu wro 13 confguration 268aie sraambie 31y 6 roke Posor ] Caxust aeonanyIemen
arkowsen Wdphongue Nous readzes 3 vobe dingcaon pour Sous a0
161G ST COmgdi M e rtites.
Fraes 04 pont g¥any 0 Demasrs roadoston D500 D000 Cyrnw e el
Praduct Ut 20 0000002101 - P Gagrat Prometon sdsoée AL PIOMStNn 433008
Champs Description
Client Client concerné, un clic sur le lien vous ameéne a la fiche client
Créé le Date de création du devis
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Mise a jour le | Date de modification de devis
Libellé Description rapide du devis
Date o Date a partir de laquelle le client ne pourra plus ajouter son devis au panier.
d’expiration

Texte personnalisé apparaissant sur les impressions PDF et la visualisation
Message

du devis coté client

Frais de port

Si coché, les frais de port seront offert au client lors du passage de la

offerts commande contenant le devis

Produit Produit créé pour le devis. C’est ce produit qui sera en réalité ajouté au
panier par le client

Afficher le . . . . _ . .

détail Si coché, le client aura acceés au détail des prix du devis

Visible Si coché, le devis apparaitra coté client (notez que cette case est
automatiqguement cochée si vous notifiez le client)

Prix du devis (HT).

Prix HT Si la case « Calculer automatiquement » est cochée, le prix du devis sera égal
a la somme des prix des produits le composant. Si décoché, vous pourrez
saisir manuellement le prix voulu
Poids du devis

Poids Si la case « Calculer automatiquement » est cochée, le poids du devis sera
égal a la somme des poids des produits le composant. Si décoché, vous
pourrez saisir manuellement le poids voulu

Derniere Date de derniére notification du client. Pour notifier le client a nouveau, il

notification vous suffit de cliquer sur le lien a coté

Promotion Si les frais de port sont offerts, une promotion Magento est automatiquement

associée créée.

Pour enregistrer les modifications faites, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Enregistrer »

Ajouter des produits

L’étape suivant consiste a ajouter les produits du devis.

Pour ajouter des produits, vous avez deux solutions :

e Sélectionner des produits a partir de la base Magento : pour cela, utilisez le bouton « Ajouter

un produit », cochez les produits voulus et sélectionner « Ajouter au devis dans le menu

déroulant en haut a droite de la liste des produits.

e Ajouter un produit factice : cette option vous permet d’ajouter des lignes dans le dev sans

pour autant les lier a des produits. Ceci est utile lorsqu’un produit n’est pas disponible dans
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la base ou lorsque vous souhaitez ajouter des prestations (ex : frais de préparation,
assemblage...). Pour ajouter un produit factice, cliquez sur le bouton « Ajouter un produit
factice », saisissez les informations voulus et validez.

Une fois les produits ajoutés dans le devis, vous pouvez spécifier plusieurs informations :

" Contenu du devis

Posstion  Productld  Ref, e Prx Cont Poids Exclure  Acbon
o | 2 by 1 | z000 | Enlsyer
:é:' 1 ‘Eé”é | 2 | [z40.00 | 0 Enlover
4 [ 1 | 1100 ] 000500 | [OJ Enmer

Une fois les modifications réalisées, cliquez sur « Enregistrer » pour sauvegarder.

Impression et notification client

Pour imprimer un produit, cliquez sur le bouton « Imprimer ».

Attention, ce dernier n’est accessible que si le produit lié au devis est créé. Si ce n’est pas le cas,
cliqguez d’abord sur le bouton « Créer le produit ».

Pour notifier le client, cliquez sur le lien « Notifier le client ». Notez que le fait de notifier le client
rendra automatiquement le devis visible

Si vous souhaitez modifier les emails envoyés au client, il vous suffit de vous rendre dans la section «
Emails transactionnels » du menu « Systeme ».

Dupliquer un devis

Pour dupliquer un devis, il vous suffit de vous rendre dans le devis voulu et de cliquer sur le bouton «
Dupliguer » : un nouvel écran apparait vous demandant de sélectionner le client cible :

Dupliquer un davis - Sélectionnez le client

] 2008060002
Caption FC Gamees
Page 1 sur 1page(s) | Vo 20 I,\tl parpape | Nombre denregeyements | 2
-] Prénom Mom Email
[ | I I
1 Zmmermann olhess IMMEmannolibe @gmail.com
2z Axglle Pravost 3p@ap.com
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Il vous suffit ensuite de cliquer sur le client désiré et vous arrivez sur le nouveau devis dupliqué.

Champs Description

Position ||Permet de définir 1’ordre d’apparition des produits dans le devis

Product | Identifiant du produit en lecture seule. Pour un produit factice, cette colonne reste

Id vide

Ref. Réference du produit

Nom Nom du produit

Qte Quantité du produit

Prix Prix unitaire HT du produit

Cout Prix d’achat du produit (non modifiable)

Exclure Si c_oché, le prod_uit pourra étre enlevé ,du devis lqrsque le clie_nt I’ajoutera au
panier. Cette option vous permet de créer des options facultatives pour un client

Action || Vous permet d’enlever un produit du devis

Espace client

Liste des devis

Une fois le devis rendu visible, le client peut le consulter a partir de son espace client :

Mes Devis

Libellé

0506009 PC

comple Reference

20090002001 Gamer

Pour accéder au contenu du devis, il suffit de cliquer sur le lien « Consulter le devis ».
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WA Devis no : 20090002001 - PC Gamer

Tableau de bord du compte

S Crééte-3um 2005
Carnet dadresses Valide jusquau : 25 juin 2009

Mes commentaires

Comme coreny, vidi 1a consiguration définie ensemble Jors de notre entretien 1éléphonique Nous restons 3 votre
Mes tags oisposition peur tous renselgnement complémentalres.

Mes commandes
Abonnements 3 1a newslatter

Ma liste d'ervies me Nom Qte  PUNT PUTTC TotalHT  Total TTC
Wes prodults téléchargeatles quotation_2 Devis no 20090002001 - PC Gamer 1 61100€ §6217€ §1100€ 65217 €
| sies Devis 1x Boitier Gamer
[ 2« Cante graphigque G45
1xAssembiage

A partir de cet écran, le client peut :

e Imprimer le devis en cliquant sur le bouton « Imprimer »
e Ajouter le devis au panier

Panier Proceed to Checkout

ala
liste (HT) (T7e) (HT) awcy
denvies
51| Devis fio 0 611.00€ 662,17¢€ ] 81100€ 66217¢€
20080002001 - PC ——
Gamer
Description
1xProcduit2
2 xProcuit 1
Descripton2
1xAssemblage

| Poursuivre vos achals Mettra a jour le pamer

Le processus de commande reste ensuite identique a celui de Magento.

Demande de devis

Si vous avez autorisé les demandes de devis dans la partie configuration de Magento, les clients
pourront faire des demandes de devis via le formulaire présent dans la section « Mes devis » de leur
espace client :
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Envoyer une demande de devis

Tableau de bord du compte
Informations du compte Pour effectuer une demande de devs, veulliez nous communiquervos besoins & raide du formulaire ¢ dessous

| Camel d'adresses

Mes commandes

les commentaires

Mes tigs

Abennements 3 |a newsietter

Mes produits téidchargeaties

Mes devis

Une fois leur demande validée, vous recevrez un email de notification et un nouveau devis sera créé,
accessible via le menu client > devis.

Les commentaires laissés par le client apparaitront au bas de la fiche devis.

Divers

Taxes

Il n’y pas de gestion explicite des taxes dans le module Quotation. Les taxes sont appliquées en
fonction des paramétrages fait dans Magento, que ce soit pour la TVA ou I'éco taxe.

Attention, si vous créez un devis pour un nouveau client, il est conseillé de saisir son adresse de
facturation et de livraison afin que Magento puisse correctement affecter les différentes TVA.
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