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1. Présentation

Les module achat et logistique écris pour mageritovoeis permettront d’ajouter les
fonctionnalités suivantes a votre site d’e-commerce
- Gestion des achats, besoins d’approvisionnementiamndes fournisseurs, calcul des
couts d’achat, des marges
- Gestion du suivi de vos commandes, calcul de ga&agsionnelles de livraison
- Outils de préparation de commande et communicagwec les logiciels de
transporteurs

2. Installation / Intégration

2.1 Installation générale

Ces modules ont été testés et validés pour laoreisB.2.3 de magento.
Le module logistique requiert l'installation du mue achat.

L’installation des modules se fait de la maniéreauie :

- Copie des fichiers App\code\local\MDN\*

- Copie des fichiers App\Design\adminhtml\* dansdpertoire de votre théme pour le
backoffice. Attention, les modules sont par défaaramétrés pour fonctionner avec le
theme MDN : afin d’activer ce theme, il est nécessale modifier le fichier
app\code\core\mage\adminhtml\etc\config.xml afirsgécifier le nom du theme dans
la section store/admin/design

- Copie des fichiers Skin\admin\MDN\ dans le répeetoskin du theme de votre
backoffice

- Copier le contenu du dossier api\locale sur vagregesur (contient les traductions)

- Copie des fichiers de déclaration des modules B&r\modules

Retourner ensuite dans magento, rafraichir le cativérifier que les modules aient bien été
pris en compte dans Configuration > Advanced

Si vous utilisez une version avec le « Flat catalatjactivé, il est nécessaire de mettre a jour

le flat catalog également

2.2 Mise a niveau de Magento

Les modules ont été congus pour étre indépendantselir de magento et ne posent pas de
problemes pour migrer de version de magento.

Il est cependant recommander de réaliser des ¢as&vironnement de recette avant toute
mise en production.
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2.3 Interférence avec les autres modules

L’architecture de magento est prévue afin de pdrmeaux modules de modifier le
comportement des classes de base: la surchargen@t cette fonctionnalité a une
limitation : 2 modules ne peuvent pas surchargerraclasse.

Pour consulter la liste des classes surchargéesgsamodules, reportez vous au fichier
config.xml, sections rewrite

Si vous avez d’autres modules surchargeant les nofamses, vous n'avez qu’une solution :
regrouper les traitements surchargés dans le mimeficil faudra dans ce cas modifier les
modules ce qui coupera cours a toutes mise a joassistance sur les dits modules.

2.4 Installer et configurer les logiciels de transp  ort

2.4.1 Configurer les logiciels existant

Le module Logistique (Orderpreparation) permetr@eautre) d’exporter les commandes vers
les logiciels de transport afin de générer lesuétigs d’expéditions et ensuite d'importer dans
magento les numéros de tracking pour les difféeecdenmandes.

Afin de réaliser ces traitements, le module achla¢soin d’'associer les transporteurs définis
dans magento (menu system > configuration > shippiethod) aux logiciels de transport
gérés par le module Logistique.

Ainsi, lorsque vous ferez un export des commandgaiter (vers Expinet par exemple), le
module achat va sélectionner toutes les commanol@slel mode de transport est celui lié a
Expinet.

Chaque mode de transport dans magento est idgpdifi@én code. Ce dernier est défini dans
la classe transporteur. Par exemple, pour le taateyr « Flatrate », celui-ci est définir dans
le fichier app/code/core/mage/shipping/model/cédftatrate.php :

class Mage_Shipping_Model_Carrier_Flatrate
extends Mage_Shipping_Model_Carrier_Abstract
implements Mage_Shipping_Model_Carrier_Intezfac

{

protected $_code = 'flatrate’;

Si vous souhaitez par exemple que toutes les coaesadont la méthode de transport choisie
est flatrate soient exportées dans le logiciel Befivous allez devoir associer au logiciel
Expinet le code correspondant a la méthode degoans Flatrate ».

Pour cela, il vous suffit de vous rendre dans systeconfig > Order preparation > Colissimo
et saisir le code flatrate dans le champ « Cacode ».
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2.4.2 Ajouter un nouveau logiciel

Pour gérer un nouveau logiciel de transport, veayed :

- Créer la classe correspondant dans Orderprepaibdel\Carrier en la faisant
hériter de MDN_Orderpreparation_Model_Carrier_Abstr et implémenter les
méthodes nécessaires

- Déclarer la nouvelle classe dans system > confiigura sales > order preparation

Ainsi, le nouveau transporteur sera pris en cordptes les exports, les imports et les types de
services ainsi que les évaluations de dates dadivm client.

2.5 Configuration Magento

De base, magento décrémente automatiquement ke dtat produit quand un shipment est
cree.

Cette décrémentation pose probleme par rapport @dule achat car ce dernier gere les
stocks via des mouvements : il faut donc désactiede option ainsi que celle restockant un
produit lors d’'une annulation de commande:

System > Configuration > catalog > inventory > Ktoption

Inventory

Stock Options

Set [tems’ Status to be In Mon ™
Stock When Order is
Cancelled %

Decrease Stock When Man ™
Crderis Placed

Il est également important d’activer le cron.php gotre installation afin de permettre au
module achat de réserver les produits et mettoaialg¢s quantités commandées et réservées
de produit lors du passage d'une commande.

2.6 Mise a jour des données existantes (produits, commandes)

Lors de la premiére installation du module, ungiexécutera automatiquement permettant
de créer les mouvements de stock a partir deegéeignées dans I'onglet inventaire de la
fiche produit.

3. Module Achat
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3.1 Présentation générale

L'ensemble des écrans du module achat sont ackessih le menu Purchase situé a coté du
menu « System » dans le backoffice de Magento.

Achats I System

Besoins
d'Approvisionnement

= ) T S

3.2 Configuration

La configuration du module achat se fait via leKodiice, menu system > configuration >
Onglet Catalog > Purchase Module

Note : si vous obtenez le message « Access Denmd du premier acces, vous devez vous
déconnecter et vous reconnecter de l'interface mimadtration afin de réinitialiser les
permissions

Les options de configuration sont réparties dagsobipes

3.2.1 Options d’'impression PDF

o Entéte PDF: texte affiché dans les entétes des impressi@is Ee dernier
contient habituellement I'adresse de votre société

o Pied de page PDFE Texte affiché dans les pieds de page PDF. Ceiater
contient habituellement les informations légalevakee société

o Commentaires: Cette zone contient des commentaires libres sspont
affichés en bas des impressions PDF. Vous pouveetyre des informations
sur la prise en compte de la commande par le fesenr par exemple

3.2.2 Configuration

o Transporteurs : Liste des transporteurs qui seront utilisablessd une
commande fournisseur. Chaque élément doit étre&@aa une virgule.

o0 Méthodes de paiement Méthodes de paiement disponibles dans une
commande fournisseur. Chague méthode doit étreéspar une virgule
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o Paiement validés automatiqguement Si coché, le champ « paiement validé
pour une commande client » sera automatiquemenigéha « oui » lorsque la
facture est créée.

3.2.3 Besoins d’'approvisionnement

Cette section vous permet de définir quelles ssmitbmmandes client prises
en compte lors du calcul des besoins d’approvigorant. C’est par exemple
via cette section que vous pourrez ne pas premdcerapte les commandes
clients non payées.

- Statut de commande spécifie le statut des commandes qui seronépes
compte pour le calcul des besoins d’approvisionmgme

- Appliquer aux commandes payés: Si coché, les commandes dont
« paiement validé » n’est pas a « oui » ne serasppises en compte.

- Appliquer aux commandes dont le montant d = 0 Si coché, les
commandes dont le montant di est supérieur a 8roatgpas prises en compte

3.2.4 Envoyer la commande fournisseur par email

Cette section vous permet de configurer I'envoicd@amandes fournisseurs par email

o Expéditeur: identité a utiliser pour envoyer I'email au foisseur

o Email template: gabarit d’email utilisé pour envoyer la commande
fournisseur.

o0 Mettre en copie les emails envoyés aux fournisseurs seront égaiem
envoyeées a cette adresse

o Nom de la société Utilisé dans le sujet du mail envoyé (commanderpo
XXX)

3.2.5 Commande fournisseur

- Remplir automatiquement le prix d’achat des produit : si coché, lors de I'ajout
d’'un produit a une commande fournisseur, le prixacdat du produit sera
automatiqguement renseigné avec le dernier prix hditaale ce produit chez ce
fournisseur. Ces informations sont également cteaislels dans la fiche produit achat

- Vérifier les gtés saisies Si coché, il ne sera pas possible de saisirqtles recues
Supérieure aux gqtés commandées.

- Méthode de répartition des frais d’approche: lorsqu’une commande fournisseur est
terminée, le module achat calcul le prix réel desdpits en répartissant les frais
d’approche (frais de transport et de douane) saguwh produit. Ce menu déroulant
vous permet de sélectionner la méthode de répartie ces couts.

- Taux de taxe par défaut: taux de taxe a utiliser par défaut pour les pitsdians une
commande fournisseur.
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3.3 Gestion des Fournisseurs, Fabricants, Contacts

La gestion des fournisseurs, fabricants et consectaire via le menu Purchase.
Le fonctionnement des formulaires étant standasds me nous attarderons que sur les points
importants :

3.3.1 Fiche Fournisseur

Dans la fiche fournisseur, vous avez la possihiliéssocier des fabricants a ce fournisseur.
Cette association permet de définir des indicatpors I'acheteur concernant les différentes
gammes traitées par le fournisseur pour ce faldrigensi que son placement en termes de
tarifs.

A noter que ces associations ne vous empéchemtepaasser commande chez un fournisseur
de produit dont le fabricant ne serait pas préatakht associé au fournisseur.

%abricams Associés l:l

Fabricants Officiel ? Prix Gamme
toto O Moyen | Boitiers

hd O

Au bas de la page figurent la liste des commandsesées chez ce fournisseur. Vous pouvez
accéder a la commande en cliquant sur son numero.

Commandes Fournisseur

Order Date Total HT Total TTC Status
2009-03-28 14300 € 171,03 €
2009-04-01 206,00 € 246,38 € o &
2009-04-02 0,00€ 0,00€

3.3.2 Fiche Fabricant

Il est important de comprendre que la gestion @bsidants dans le module Purchase est
indépendant des manufacturer associable aux psodaibts la fiche produit standard de
magento.

Il est cependant possible de les associer enantilie formulaire d’édition d’un fabricant via
le champ « Magento manufacturer ».
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Edition Fabricant Retour l:l
Id 1 Ville
Nom TOTO SA Pays Andorre v
Contact Telephone
Addresse 1 Fax 0404040404
Addresse 2 [nnnnn Email toto@totosa.com
Code Postal Site Web
Comments Fabricant v Créer

magento

Notez également qu’en cochant la case « Creat®i@esa droite de ce champs, vous pouvez
automatiqguement créer le fabricant dans magertassbcié au fabricant en cours d’édition.

3.2 Fiche produit Achat

3.2.1 Présentation générale

La fiche produit achats permet de consulter I'étastock pour un produit, de définir le prix,
de consulter les fabricants et fournisseurs assodi& consulter les différentes commandes
fournisseur pour ce produit et enfin, de consuéieMmouvements de stock.

Par défaut, magento ne possede qu'un seul champagestion de stock. Le module achat
géere en plus des mouvements de stock qui permetti®rcalcul cette valeur suivant un
historiqgue de mouvements.

La fiche produit « Achat » est liee aux produits meagento, il n'est naturellement pas
nécessaire de les recréer.

Editer un Produit

Id 1

Sku echare-toile
Description Echarpe en toile
Prochaine date d'approvisionnement 2009-04-07 00:00:00
Delai dapprovisionnemnent par défaut 5 |»|jours

- La date prévisionnelle d’approvisionnement : ek¢ @utomatiguement renseignée a
partir des commandes fournisseur en attente daidimn (qui ont été envoyée). Cette
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date servira également pour les estimations de ddatevraison pour les commandes
client

Le délai moyen d’approvisionnement : correspond nbude jours moyens pour
s’approvisionner pour ce produit lorsqu’il n’estiplen stock. Cette valeur permettra
également de déduire la date de livraison prévisgloune commande contient ce
produit et qu’il n’est pas en stock. Notez égalenugre ce sont des jours ouvres.
Exclure des besoins d’approvisionnement : si colehproduit ne sera jamais remonté
dans les besoins d’approvisionnement (utile pamgte pour les fins de série)

Taux de taxes par défaut : c’est le taux de tax@@aut qui sera utilisé lors de I'ajout
du produit dans une commande fournisseur. |l ggtrogant possible de le modifier au
sein d’'une commande fournisseur.

3.2.2 Récapitulatif de I'état du stock

Stock

Stock| Stock Qte Qty Qte en attente de Delta|Statut
mini Commandée | MNecessaire Livraison
141 | |15 2 0 0 0 oK

Cette zone vous permet de consulter les difféiadtsateurs de votre stock :

Stock: c’est le stock réel de produit

Stock mini : c’est la gté en stock minimale voulue pour cedpit. Si jamais le stock
descend en dessous de cette limite, un besoin mapwnnement sera
automatiqguement généré

Qte commandée c’est la gté de ce produit qui est dans des camng®s client en
attente

Qte nécessaire c’est la qté nécessaire pour les stocks mileetommandes client.
Cette valeur ne tient pas compte des qté de pmoéuitattente de livraison par vos
fournisseurs.

Qte en attente de livraison c'est la qté de produit commandée chez votre
fournisseur et pas encore livrée. Les produits sonsidérés comme « en attente de
livraison a partir du moment ou ils sont présemissdune commande fournisseur dont
le status est a « en attente de livraison ».

Qte réservée c'est la gte du stock qui est réservée pourcteamandes client en
attente. Les commandes client en attente sont ttabhks dans I'onglet « Commandes
client en attente »

Statut : statut global de I'approvisionnement de ce pitodu

Quelgues exemples de valeurs pour ce tableau

Stock Stock Customer Qty Waiting Delta Status
mini qty needed for
ordered delivery

Maison du Logiciel 2009 — Tous droits réservés www.maisondulogiciel.com



T ——a Module Achat et Logistique pour Magento
Maison du Logiciel Guide d'intégration et d'utilisation
1 0 0 0 0 0 OK
0 2 0 2 0 2 Stock min
1 1 2 2 0 2 Appro
commande
3 4 1 2 1 1 Appro
command

Sl vous avez un doute sur les informations présetta@s ce tableau, vous pouvez utiliser le
bouton « Update stocks » qui permet de recalcalges ces valeurs.

3.2.3 Ouitil de Pricing

Ce tableau vous aide a définir votre prix de veméonction de plusieurs indicateurs.

La colonne « buy price » contient le prix d’achatmtoduit incluant les frais d’approche (voir
section commandes fournisseur). Cette colonnegestaente a la zone « Cost » de l'onglet
« Prices » des fiches produit magento. Elle estmeég@nt renseignée automatiquement via le
module de gestion des commandes fournisseur.

Assistant Prix

Prix Achat | Prix Vente HT | Prix Vente TTC | Marge %

14.5900 25 & 29 g & 41640 |2

Enfin, vous pouvez actualiser cette valeur engatilt le bouton « Compute buy price » situé
en haut de [I'écran ».Pour plus dinformations, chez la section» Gestion des
commandes » de ce document.

Pour modifier le prix de votre produit, vous pouagr soit sur le prix HT de vente, le prix
TTC de vente ou la marge voulue.

Saisissez la valeur voulue dans un des champmjaezlsur le logo « actualiser » pour mettre
a jour les autres zones. Une fois le prix voulsisaliquez sur le bouton « Save ».

Note : si le produit n’a jamais été acheté chefoumisseur, vous n’aurez pas de buy price.

3.2.4 Fournisseurs associés

Cette section vous permet d’associer des fournissawotre produit et de consulter les
derniers prix d’achats chez les différents fouriss.
Deux prix sont affichés :
- Le dernier prix d'achat (c’est celui qui sera ausbisuement renseigné lors de la
création d’'une commande fournisseur aprés ajooed®oduit)
- Le prix d’achat avec des frais d’approche.
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Fournisseurs Associés

Nom

Date Dernier Prix Achat Ref
2009-04-01 14.09 4856

Ajouter un Fournisseur:| ||| Ajouter

Reference Fournisseur 4856

Positionnement Prix Excellent |

Comments dispo fréquente
3.2.5 Mouvements de stock

Comme spécifié plus haut, le module achat compante gestion de stock plus évolué que
magento. C’est a partir de mouvements de stockitfjpos négatif) que le stock réel est
calculé.

Mouvements de Stock

Date 'Type Qte Description iAction
EZUUEI—UJ—DZ Approvisionnement n27 Purchase Order #20090402BC1 from Fabricateur d echarpes
2009-04-02 Approvisionnement 4 Purchase Order #20090401BC1 from Fabricateur d echarpes
2009-04-02 Approvisionnement 2 Purchase Order #20090401BC1 from Fabricateur d echarpes
'IEUUEI-IM-UE Approvisionnement 2 Purchase Order#ZUUQUBB-UBCW from Fabricateur d echarpes
EZUUEI—UJ—DZ Approvisionnement 2 Purchase Order #20090330BC1 from Fabricateur d echarpes
2009-04-02 [Commande client -1 Order #100000012
|12009-04-01 Don -1 tast2
[2009-04-01 Commande client 2 test
:2009—04—01 Approvisionnement 5 Purchase Order #20090401BC1 from Fabricateur d echarpes
|2009-03-30 Approvisionnement 3 Purchase Order#ZDDaDEEVDBm from Fabricateur d echarpes
| Add Stock Movement
2009-04-06 |5 | Approvisionnement v [ Ajouter |

Plusieurs types de mouvement de stock existent :

Supply : mouvement positif concernant la livraison d’'weenmande

Order : mouvement négatif concernant la livraison d’'aasmmande client

Rma : mouvement positif correspondant a la remiseteoksd’un produit ayant fait
I'objet d’un retour client (ou d’une rétractation)

Donation : mouvement négatif correspondant a un don, cadeau

Loan : mouvement négatif correspondant a un prét

Pour chaque mouvement de stock, il est possibt&tieir un commentaire.

Vous pouvez saisir manuellement des mouvementstaikss mais sachez que certains
mouvements de stock sont automatiquement générés madule achat lors d’évenements.

Lors de la création d'une expédition pour une comheaclient, un mouvement de
stock négatif est généré correspondant a la gpeatkiit expédiée.

Lors de la création d'une livraison dans le moddé gestion de commande, un
mouvement positif est cree
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Attention, il important de savoir qu’aucun mouvelnerest réalisé pour les avoirs de
magento (credit memo) puisque ces avoir peuvert gdgnérés par une simple rétractation
client (ou le restockage pourrait étre correct)snaissi par des retours produits défectueux ou
la rétraction serait beaucoup plus discutablegstidans ce cas obligatoire de passer par des
mouvements de stock « manuels »

3.2.6 Commandes client en attente

Ce tableau récapitule les commandes clients conte&egproduit et n'ayant pas été expédiées.
Pour chague commande fournisseur, vous pouvez ktenda gte commandée, la gte
expédiée, la gte réserveée.

Page 1 sur1 page(s) | Consulter |20 |Z| parpage | 2 articles trouvés || |
Id Date d'achat Nom (Fact.) Montant total Qte Qte Qte Qte Statut
iewize 0 B caninade] commandée  livrée dalivrer réservee
Entre: 5| Entre: [=]
E: [= Et:
300000029 4 sept. 2009 15:00:32  Marion Cotillard 434600 2 0 2 2 En attente
300000030 4 sept. 2009 15:03:30 Marion Cotillard 86.9300 4 0 4 4 En attente

3.3 Liste des besoins d’approvisionnement

La liste des besoins d’approvisionnement est aitdessa le menu Purchase > Supply needs.

La liste des besoins d’approvisionnement est alithpar les produits qui :
- Ont un stock inférieur & la gté mini
- Ont une gté commandée par les clients supérieustoak
- La combinaison de ces 2 criteres.

Cet écran comporte un systeme de cache afin d'mgirtes traitements. Pour mettre a jour le
cache (afin par exemple de prendre en compte uoeeite commande ou autre), il vous
suffit de cliquer sur le bouton « Rafraichir » éiten haut de I'écran.

Pour plus d’information sur I'état d’approvisionnent d’un produit, consulter la section de la
fiche produit ci-dessus.

Besoins d'Approvisionnement || |

Fournisseur: » Fabricant: W Statut: v

O Details Fournisseurs

[0 foto Echarpe en toile Appro comm o 28 Fabricateur d echarpes,

Créer la commande et ajouter les produits l:l
Fournisseur Fabricateur d echarpes |+

Cette liste comporte plusieurs colonnes :
- Manufacturer : fabricant (magento) associé au produit
- Description : description du produit et lien vers la fiche qud

Maison du Logiciel 2009 — Tous droits réservés www.maisondulogiciel.com



T~ Module Achat et Logistique pour Magento
Maison du Logiciel Guide d'intégration et d'utilisation

- Status: raison du besoin d’approvisionnement (qte mincommande client)

- Details: permet d’afficher une info bulle reprenant légeds parameétres ayant défini
le status (stock, stock mini ...)

- Needed qty: qte a commander chez le fournisseur pour sabBsfie besoin
d’approvisionnement.

- Suppliers: fournisseurs proposant ce produit (c'est-a-dieex étant associés au
produit)

Vous pouvez trier votre liste de produits en uitis les liens présents dans les entétes de
colonne ou filtrer les résultats grace aux menusudénts présents en haut de la liste.

Besoins d'Approvisionnement

Fournisseur : w Fabricant : »

ra

O Details
O toto Echarpe en toile Appro comm = |Stock actuel : 140
ock mini: 15

. . ) Qte Commandée - 153
Créer la commande et ajouter les produits Oty Mecessaire : 28

Qte deja commandes : 0
Cmd #100000009 (x1), Cmd
Fournisseur Fabricateur d echarpes |+ 100000013 (x152),

Lorsqu’un besoin d’approvisionnement a été trai@d(que la commande fournisseur a été
créée) ce dernier est affiché en vert.

Lorsque la commande fournisseur pour le besoinpdapsionnement est livrée, le besoin
d’approvisionnement disparait.

Note : la liste des besoins d’approvisionnementaggbmatiquement rafraichie lorsque le
statut d’approvisionnement d'un produit change. &opouvez cependant rafraichir
manuellement cette liste en cliquant sur le botéorcer le rafraichissement »

3.4 Gestion des commandes fournisseur

3.4.1 Création d’'une commande

Vous pouvez créer une commande de 2 fagons :

- Soit directement en cliquant sur le bouton « Neavpartir de la liste des Commandes.
Il vous sera alors demandé de sélectionner le fesgar et de valider pour créer un
nouveau bon de commande vide.

- Soit a partir de la liste des besoins d’approvis@nent : sélectionnez les produits
pour lesquelles vous souhaitez créer une commandmehant les cases a cocher
situées a gauche de la liste. Rendez vous ensuite en bas de la page pour
sélectionner le fournisseur concerné et cliquedesbouton « Create » : une nouvelle
commande sera alors créée et les produits sélaégoseront automatiquement
ajoutés.
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Créer la commande et ajouter les produits

Fournisseur Fabricateur d echarpes |+

Liste des commandes

FPage 1 of 1 pages | Consulter |20 |»| perpage | Total 3 records found

Id Ref Date Date de livraison Fournisseur

From: | From: |

To: = To: =]

Fabricateur d
echarpes

1 20090330BC1 28 mars 2009 16 avr. 2009

3.4.2 Statuts d'une commande

Amount

24500€

[0 créer |

PewowsE
[FRECSTPNE | FeSSre

Envoyee Paid Date Paiement Terminee

v w | From: | w

To: =

Oui Mon 30 now. 00-1 Mon

Le statut d'une commande fournisseur est importanil définit la facon dont la commande

sera prise en compte dans le systéme :

- Nouvelle: C’est le statut de départ d'une commande fosenis Cette derniere n’est
pas prise en compte par le systéme pour le caésubdsoins d’approvisionnement.

- Demande de prix: identique au statut nouveau. La seule différenoacerne
'impression de la commande : dans ce cas, lesnarisont pas affichés sur le PDF.

- En attente de livraison: avec ce statut, la commande est prise en codgis les
besoins d’approvisionnement. Les produits ayantatgea livrer restante seront pris
en compte dans les besoins d’approvisionnement.

- Terminée: La commande est terminée. Lorsque la commandsepe ce statut,

plusieurs opérations sont réalisées :

0 Le produit et le fournisseur sont automatiquemessbeiés. Cela signifie par
exemple que si vous créez un filtre sur ce fouenisslans la liste des besoins
d’approvisionnement, ce produit sera affiché.

0 Le cout du produit est automatiquement renseigmé ¢k fiche produit (avec

les frais d’approche)

(@)

Le dernier prix d’achat entre le fournisseur gideduit sont stockés

o0 Les gté de produit non livrées ne sont pas prisesompte dans les besoins

d’approvisionnement.

3.4.2 Ajout de produits

Pour ajouter des produits a votre commande, 2isokit
- Manuellement: cliquez sur le bouton « Add Product », une ntlawane de saisie va

apparaitre, sélectionnez le produit voulu, rensdaes autres informations et cliquez

sur « save » (attention, seul les produits ayanfalmicant défini dans les fiches

produit de magento sont visibles)

Maison du Logiciel 2009 — Tous droits réservés

www.maisondulogiciel.com



T~ Module Achat et Logistique pour Magento
Maison du Logiciel Guide d'intégration et d'utilisation

Produits H

Infos |Sku Description Ref Fournisseur Qte Qte livree |Prix HT Dernier Prix HT [Eco Tax Prix unitaire + cout [Total HT [Total TTC |Supprimer
Echarpe en toile 5 s 13.0000 14.5000 1.000 1748€ TO00€ | 8372€ )
Echarpe en toile ihg 7 7 15.0000 14.5000 2.000 2044€ 119,00€ | 142,32 € O

Product ~
Ref

Qty 1

Price 0

Eco Tax 0

- A partir des besoins d’approvisionnement cliquez sur le bouton « Import from
Supply Needs » en haut de votre commande : a ceemtorune nouvelle fenétre
s’ouvre avec la liste des besoins d'approvisionmém&électionnez les produits
voulus dans cette nouvelle fenétre et cliquezeimoluton « Import ». La fenétre va se
fermer, et les produits vont étre ajoutés a vabrarnande.

Pour chaque produit de commande, vous avez lalplitgsde forcer le libellé du produit et
de définir la référence fournisseur.
Vous pouvez également définir la qté, le prix Haalliat et le montant de I'eco taxe.

A titre d’information, la colonne « Last price HTcentient le dernier prix d’achat du produit.

Pour supprimer un produit, cochez la case « delet@respondant et cliquez sur « save »

3.4.3 Gestion des taux de Taxes

Plusieurs taux de taxe peuvent étre gérés dansammmande fournisseur :

- Un taux de taxe applicable aux frais d’expéditibnle douane : c’est le taux spécifié
dans la partie haute de la commande fournisseur

- Un taux de taxe applicable a chaque produit : chamoduit peut avoir son propre
taux de taxe. Le taux de taxe par défaut appliqué moduits est définie dans la
section configuration du module achat (system >figaration > module achat >
Général). Ce taux peut cependant étre personradis@roduit en se rendant dans la
fiche produit achat. Lors de I'ajout d’'un produitlaa commande, c’est le taux par
défaut ou le taux associé au produit qui est est@gill est cependant possible de le
modifier directement dans la page d’'édition dedmmande fournisseur.

Pour gérer les classes de taxe disponibles poulcdesmandes fournisseur, utilisez le
formulaire accessible par le menu « Taxes » soogelau « Achats »

3.4.4 Réception des produits

Lors de la réception de produits relatifs a une mamde, vous devez déclarer ces livraisons
dans la fiche commande. Ceci permettra de :

- Mettre a jour les stocks des produits recus emtidss mouvements de stock)

- Mettre a jour la gté en attente de produits
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Livraisons
Date Product Qte Description
2009-03-30 Echarpe en foile B Purchase Order #20090330BC1 from Fabricateur d echarpes
2009-04-02 Echarpe en foile 2 Purchase Order #20090330BC1 from Fabricateur d echarpes
2009-04-02 Echarpe en loile 2 Purchase Order #20090330BC1 from Fabricateur d echarpes
Créer une Nouvelle Livraison l:l

Date 2009-04-06 |

Pour déclarer une réception, rendez vous dansHa iommande, saisissez les qté de chaque
produit recu et cliquez sur « Save ».

Attention, cette opération peut étre un peu longaeles stocks sont mis a jour pour les
différents produits.

3.4.4 Clbéture

La cléture d’'une commande fournisseur se fait emtant sont statut a «terminée » et en
cliquant sur le bouton « save » ce qui va :

- Exclure des « produits en attente de livraisors>gté non regue

- Stocker les associations entre fournisseur et fprodu

- Répartir les frais d’approche par produit et stod&ex cost »

Remarques concernant le prix d’achat d’'un prodde :dernier est calculé a partir du prix

unitaire du produit + la répartition des frais dapche (frais de livraison et frais de douane).
La répartition des frais d’approche peut se fagié & la gté, soit au prorata de la valeur des
produits. Pour définir la regle a utiliser, rendeaus dans system > configuration et

sélectionner I'onglet « Purchase »

Il est ensuite possible de consulter les margdsééa sur une commande en se rendant dans
la fiche commande client. Attention, si le prix chat d’un produit n'est pas connu lors du
passage de la commande, il ne sera pas possilciendaitre la marge méme si son cout est
calculé par la suite.

3.4.5 Transmettre la commande au fournisseur

Pour transmettre la commande au fournisseur, voolsvgz soit imprimer le PDF
correspondant et lui envoyer par vos propres mqysuis utiliser le formulaire d’envoi par
email en sélectionnant I'onglet correspondant dafishe commande fournisseur.
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Envoyer la commande au fournisseur

Veuillez saisir les commentaires et cliquez sur le bouton envayer afin denvoyer le mail au fournisseur
Email fournisseur : sales@computerplanet.com
Mail envoyé le : 3 sept. 2009 17:55:00

Changer le status de la commande & en attente de livraison aprés envoi du mail

ﬁ

Note : il n’est pas possible d’envoyer une commaiedenisseur par mail lorsque celle-ci se
trouve dans le statut « terminée ».

Pour transmettre par email, votre commande, sasigstre message et cliquez sur le bouton
« Envoyer ».

Pour configurer I'envoi par email, reportez voua &ection configuration de ce document.

4. Module Logistique

4.1 Configuration

La configuration du module achat se fait via leKodiice, menu system > configuration >
Onglet sales > Order Preparation

Note : si vous obtenez le message « Access Denmd du premier acces, vous devez vous
déconnecter et vous reconnecter de l'interface mimadtration afin de réinitialiser les
permissions

4.1.2 General

Les éléments suivants sont paramétrables :
- Order management delay. délai de gestion d’'une commande a partir du nmbroe
tous les produits sont réservés (et donc en stock).
- Carrier class: classe de gestion des logiciels transporteur
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Preparation de Commande

Delai de gestion des 3
commandes en jour

Classe logiciels MDM_Orderpreparation_Maodel_Carrier_Microjet
transporteur DM_Orderpreparation_Madel_Carrier_Expinet MD
M_Crderpreparation_Model_Carrier_Flatrate

Zone rezeryee aux developpeurs

Vous pouvez également configurer la prise en com@sdogiciels des transporteurs.

Un élément important a comprendre est que le madkellpréparation de commande a besoin
d’associer a chaque transporteur géré dans vatiee(Miéthode d’expédition en langage
magento) aux logiciels de transport afin d’expolesrbonnes commandes.

Chague méthode d’expédition comporte son propre.cod

Afin d’associer ces méthodes d’expéditions aux deig transporteurs gérés, vous devez
configurer les codes correspondants : cela setdajours dans la section configuration du
module de préparation de commande.

4.1.2 Calcul du poids des commandes

Lorsqu’a partir de I'écran de préparation de comaearvous ajoutez une commande aux
commandes sélectionnez, vous avez la possibilité lalsser le moduler calculer
automatiqguement le poids final du colis a expédier.

Calcul du poids des commandes

Activer Ciui E
Methode de calcul pour le Ajouter un poids fixe par produit |E|
poids supplementaire

Waleur pour la methode 0.2

Pour activer cette fonction, vous devez sélectiormaui » dans le menu « activer »

Le poids du colis sera calculé d’'une part a paira somme des produits le composant (a
partir des poids des produits définis dans la figteeluit magento.
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Il est également possible de définir un poids sémpgintaire correspondant aux éléments
d’emballage (cartons, bulles de protection etc...).

Si vous souhaitez activer cette fonction, vous desd@ectionner une méthode de calcul : 3
meéthodes sont disponibles pour calculer le poigplgmentaire :
* Ajouter un poids fixe : le poids saisi dans la zenealeur pour la méthode » sera
automatiquement ajouté au poids du colis.
» Ajouter un poids fixe par produit : pour chaqueduiv de la commande, le poids saisi
dans la zone « valeur pour la méthode » sera ajouté
» Ajouter un pourcentage : le pourcentage défini démszone «valeur pour la
meéthode » sera ajouté au poids total.

4.1.3 Options d’'impression

- Imprimer les factures 2x si pas de taxe Si activé, les factures clients seront
imprimées 2x si la commande ne contient pas de taxe

- Imprimer la facture 2x: cette section vous permet d’imprimer les factulents 2x
en fonction du mode de paiement.

4.2 Notes importantes sur la gestion des produits

Pour gérer les produits configurables (ou bundtdpets), il est important que le produit
parent (configurable ou bundle) aient une gestmstdck désactivée. Ainsi, seuls les produits
contenus se verront attribuer une gestion de stockest leur disponibilité qui permettra ou
non d’expédier une commande.

4.3 Gestion de la date d’expédition d’'une commande

Grace aux informations récupérées dans le modulgedton des achats / stocks, le module
est en mesure d’évaluer ou de calculer la dateigioéwelle d’expédition pour une
commande.

4.3.1 La réservation de produits

Notion de réservation de produit: lorsqu'une comde est passée, si un ou plusieurs
produits de la commande sont en stock, ces dersoatsautomatiquement réservés pour cette
commande. Ceci permet de gérer le fait qu'un cligntachete un produit en stock se le voit
bien attribué et inversement pour une commandevigaidrait juste aprés que le produit ne
soit plus en stock. La réservation de produitsasieauitomatiquement lors du passage d’'une
commande ou la création d’un nouveau mouvementatk positif (éventuellement généré
par une livraison sur une commande fournisseurusVpouvez cependant dé-réserver ou
réserver manuellement un produit pour une comméadendition que le stock s’y préte) en
cliquant sur une commande a partir de I'écran destigue.
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Commande 100000009 Retour |

A 4
7 W 7 v yo e

2009-04-08

Validation Appro Preparation Expedition
Paiement Produits
Cette commande ne fait pas partie des commande sélectionnées
Qte Commandée Nom Comments Gte Reservee

1.0000 Echarpe entoile | coucou

Note : il est indispensable que le cron.php soit actiué wotre serveur afin que les
réservations automatiques et les mises a jour dastitgs réservées / commandées lors de
passage de commande.

4.3.2 Processus d’avancement d’'une commande

! Order # 100000013 | Order Date 6 avr. 2009 12:30:16 Retour | || H:H || H

v

o Livraison
\/ 0% v prevue le

2009-04-14

validation Appro Preparation Expedition
Paiement Produits

Le processus d’avancement d’'une commande estargui

- Validation du paiement: si le paiement n'est pas validé, cette étapelesfuante.
Pour valider un paiement vous pouvez le faire aogartir de la fiche commande
magento soit a partir de la liste des commandesgiksant les mass actions.

- Approvisionnement: le but de cette étape est de réserver pour amemande tous
ses produits une fois que ces derniers sont elR.s&dous les produits ne sont pas
réserves, un % d’avancement d’approvisionnemenaféishé (% du nb de produits
réservés sur nb de produits de la commande) et dee prévisionnelle
d’approvisionnement pour la commande est calculéprenant en compte les délais
par défaut d'approvisionnement des produits oudietie de prochaine livraison.

- Préparation : une fois que tous les produits de la commandergservés, le délai de
gestion de commande par défaut est appliqué

- Expédition : correspond a I'envoi de la commande ( = datdéutlestock + délai de
gestion de commande)

- Livraison chez le client: défini a partir de la date d’expédition (réale estimée) +
le délai de livraison correspondant au transporteur

Il est possible de consulter I'état d’avancemennd commande soit dans la fiche commande
magento, soit a partir de I'écran d’édition acdassvia la préparation de commandes.

4.4 Processus général
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Le préparateur de commande consulte les commandiésauhaite traiter dans la

journée a partir d’'une liste représentant visuedlietries commandes completes et les
commandes pour lesquelles il manque des produits
- Il sélectionne les commandes qu’il souhaite famgip(les commandes compléetes ou

une partie des commandes incomplétes

- Le systeme génére en masse les factures et expéditbrrespondant aux commandes

sélectionnées

- Le préparateur de commande saisi les poids de&retifs colis ainsi que les options

pour les modes de transport

- Un export est fait vers les logiciels transportgiim de créer les étiquettes d’envois
- Un import est fait de ces logiciels vers magentarpmettre a jour les numéros de

tracking

- Notification en masse aux clients du départ de ¢elis

- Fin de journée

4.5 Présentation de l'interface principale

Une fois le module installé, un nouveau menu « Ordeeparation » apparait dans la

backoffice sous la section « sales »

En cliquant dessus, vous faites apparaitre le neodellogistique :

Commandes Completes (2) Commandes Incompletes (0)

Commandes Completes

| | | 0 items zelected

Order # Ship to Name Restant a Livrer

| 100000009  bxcvbv bxcbv () 1x Echarpe en toile

O 100000011 bxcvby bxchv () 1x Echarpe en toile

Ce dernier est composé de 3 onglets :

Commandes Selectionnees (4)

Carrier: Flat Rate - Fixed
Paiement: Check / Money order

Carrier: Flat Rate - Fixed
Faiement: Check / Money order

Actions W l:l

Action

Date: 2009-03-31 15:14:45

Date expedition prevue: 2009-04-06 00:00:00

Date: 2009-03-3115:19:30

Date expedition prevue: 2009-04-06 00:00:00

- Onglet « Fullstock Orders » : dans cet onglet sgpsent les commandes pouvant etre
expédiée, c'est-a-dire celle dont tous les prodoité en stock.
- Onglet « Stockless Orders » : dans cet onglet ags@nt les commandes dont au

moins un produit n’est pas en stock

- Onglet « Selected orders » : dans cet onglet ajgsard les commandes sélectionnées
par le préparateur de commandes pour sa journée.
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Ces 3 listes ne sont pas mises a jour automatiqugmoer des raisons de performances. Pour
les mettre a jour, utilisez le bouton « Refreslitwésen haut : par exemple, si un client passe
une nouvelle commande, il faudra rafraichir lagligbur la voir apparaitre.

Sur les listes des commandes en fullstock et axkigtss, plusieurs colonnes sont visibles :
- Content to ship: cette colonne récapitule les produits des diffe#s commandes en
utilisant les codes suivants :
o Produit en rouge : le produit n'est pas en stockgdté réservé pour d’'autres
commandes)
Produit en noir : produit disponible
Produit barré : produit déja expédie
Produit en vert : le produit a été réservé pouecatmmande
Produit en italique : produits ne possédant pageation de stock (produits
configurables, bundles ....)
- Summary : récapitule les informations importantes de lamownde (prix, mode de
paiement ....)
- Action : celle colonne permet de réaliser différentemastsur les commandes :
0 Add : ajouter la commande au commande a préparerctgdlerders)
o View : Permet de visualiser la fiche de la commande
o Edit : Permet d’éditer les informations de la commagléerme de logistique
(placer des commentaires, réserver des produits).pés bas concernant cette
section
o0 Remove: permet d’enlever une commande de la liste desnwande a
préparer (selected orders)

© O O0Oo

4.6 Gérer les commandes sélectionnées

Une fois les commandes sélectionnées, elles agpardidans I'onglet « Selected orders)

A partir de la, plusieurs étapes se succedent :

4.6.1 Création en masse des factures et expéditions

Le bouton « Create shipments and invoices » andides permet de créer en masse les
factures et les expéditions dans magento.

Falement Lheck ! Money arder

Windows Internet Explorer w

9P

..r) Confirmez vous la creation des Expeditions et Factures 7

[ Ok J l Annuler I

FIlTAs Vo0 DULINGIID () CAL ST Voo MGGt (i CAPRATET vors |
[0 [N

Les factures ne sont générées que si la totalité demmande a été expédiée.
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Ce traitement étant relativement lourd, vous vess&dficher a I'écran le numéro de la
commande traitée ainsi que le % d’avancement tétaloter que cette opération peut etre
interrompue a tout moment et reprise sans incidence

Traitement de la commande - 100000011

Veuillez patienter __ (80%)

Si une facture (ou expédition) sont déja créées pae des commandes, ils ne seront pas
créés une nouvelle fois.

4.6.2 Impression des documents

Ce bouton permet d’imprimer en masse les factuteBoas de livraison pour touts les
commandes sélectionnées et surtout de les gérasiuah seul PDF.

En tout début de document figure I'« Order PrepamaBummary » : ce document récapitule
la liste des produits nécessaire a la préparagdoutes les commandes.

C’est a cette étape que le préparateur de commamedesaller emballer les marchandises et
préparer les cartons.

4.6.3 Saisie des informations de transport

Une fois les cartons préparés, le préparateur denamde doit revenir sur I'onglet « selected
orders » afin de saisir les informations nécessaréenvoi des commandes dans I'outil de
gestion transport qui préparera les étiquettesssaies aux expéditions.

Ceci se passe dans la colonne « Datas » de I'orgietected orders ». Les informations
suivantes doivent etre renseignées :
- Date: permet de forcer la date de la facture générée.
- Weight : poids du (ou des) colis pour la commande
- Package: nombre de colis pour la commande
- Ship mode: en fonction du transporteur sélectionné lorpdssage de commande par
le client, il est possible d’associer différentsvgses selon le transporteur (TNT
propose par exemple des services 24 heures etut8she Sélectionner le service
voulu dans le menu déroulant.
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Shipping
Date i)
Poids |0.00
Fackages [1

Senvice | (w1

Une fois ces informations renseignées, cliquezlsusouton « save » pour enregistrer ces
modifications.

4.6.4 Export vers les logiciels de transport

La prochaine étape consiste a générer les ficdersommandes afin de les exporter vers les
logiciels transporteur.

Actuellement, 2 transporteurs sont gérés : TNTais€imo.

Pour plus d’'informations concernant I'ajout de s@orteur, consultez la section « Installation
intégration »

Pour générer les fichiers, il vous suffit de cligsar le bouton correspondant au transporteur
voulu (Export to XXX) et d’enregistrer le fichieusvotre bureau (sans modifier son nom).

4.6.4.1 Procédure pour Expinet

Avant toutes choses, vous devez spécifier dansnekfs format du fichier qu’il devra traiter.
Pour cela, un fichier .fmt est disponible a la bdisglugin.

- Lancer le logiciel

- Rubrique colis

- Rubrique « importer »

- Zone 2 : sélectionner le fichier de format fmt

- Zone 1: Sélectionner le fichier exporté du modcudbat
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rIntégration automatique

Attention : Tous les fichiers du répertoire sélectionné seront supprimeés aprés lntégration
Répetoire : ED ( Intégr. auto )
rImportation manuelle
Fichier: J%
Farmat ;E*xfnrmat §}{pinet.Fh-'1'I':,’_i_j_i {_ Importer  J b de colis imponés
O

4.6.4.2 Procédure pour Micro Jet
Micro Jet doit préalablement étre configuré (cotawotre conseillez technique pour cela).

Il vous suffit ensuite de copier le fichier géngré Magento dans le répertoire prévu et
ensuite et lancer Microjet.

4.6.5 Import des numéros de tracking

Une fois les étiquettes générées par le logici@hgporteur, vous devez importer dans
magento les numéros de commande générés afin defher a vos clients de les consulter
sur leur site web.

%nponer les Numeros de Tracking

Fichier C-\Documents and Setting

Carrier| Microjet 4
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Pour cela, il vous suffit d'utiliser la zone en ks la page de Préparation de commandes :
« Import Tracking Number ». Sélectionner le fichiggnéré par le logiciel du transporteur et
cliquez sur le bouton « Import » en ayant préalablat sélectionné le type de transporteur.

4.6.4.1 Procédure pour Expinet
Lorsque dans expinet, vous créez le bordereaurdisegle logiciel génére automatiqguement
un fichier contenant la liste des trackings. Chiéc est situé a I'endroit ou sont exportés les
fichiers csv (menu gestion > exporter)

4.6.4.2 Procédure pour Micro Jet
Lorsque vous faite la fin de journée, un fichier{gralement nommé maval.txt) est

automatiqguement généré avec les numéros de tracking

4.6.6 Notification clients

Une fois les numéros de tracking importés, il veufit de cliquer sur le bouton « Notify
Customer » afin d’envoyer en masse les mails datiorée de facture et de création
d’expéditions.

Si une commande n'a pas de facture associée (oas divraison partielle), aucun mail de
facture ne sera envoye.

A noter que les mais envoyés sont ceux de magemmngtrés via les menus Configuration

et Transactional Email de Magento.

4.6.7 Fin de journée

Une fois toutes ces opérations effectuées, il woifit de cliquez sur le bouton « Finish » afin
d’enlever les commandes traitées du module. (& matrellement que ceci ne supprime pas
les commandes).
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